 Le centre hospitalier a invité les

usagers

a mieux connaltve lems drmts a la sante

Il parait que 70 % des Fran-
¢ais ne connaissent pas
leurs droits & la santé, et pas
seulement les Francais puls-
que l'on & jugé bon en 2002 de
rédiger une Charte Buropdéen-
ne des droits des patients et,
afin de la promouvoir, de créer
la Journée Européenne des
droits des patients, devenue
Journée européenne de vos
droits & la santé, Elle est orga-
nisée par France assos santé
Auvergne-Rhine-Alpes, en
charge de la diffusion auprés
des usagers de leurs droits 4 la
santé. Le Centre Hospitalier
Vallée de la Maurienne

(CHVM) y partiape pour la

deuxiéme année afin d'infor-
mer chacun sur ses droits, et
aussi sur le role des représen-
tants des usagers puisque plis
de 80 % de ceux-d n'en au-
raient jamais entendu parler !
Or, une commission des usa-
gers existe dans tous les hpi-
taux, Elle est sous I'égide de la
Direction de la qualité et c'est

-

Fanny Loumrd, Corine André. Manolle Edmond, Jean-uaﬁe uomand

et Stéphane Dignat.

vers elle que remontent les ob-
servations qu'elle peut faire.

A Saint-Jean-de-Maurien-
ne, elle assure régqulisgrement
des permanences. Elle est pré-
sidée par Jean-Marie Mor-
cand qui, ce vendredi 17 mai,
etait accompagné de deux au-
tres membres: Marielle Ed-
mond &t Corine André. [Is pré-
sentajent de nombreux docu-
ments édités par France assos

santé, que l'on peut aussi trou-
ver sur des présentoirs en dif-
férents points d'accueil de
'hopital. Mals 'avantage était
id de pouvolr échanger, faire
part de remarques, d'éven-
tuels soudss, et de remercie-
ments aussi, car il y en a! Et
nous avons noté a Jeurs cotés
la présence de Fanny Loues-
sard, Ingénieure qualité.
Plerre Dompnier



