Le Dauphiné Libéré
Dimanche 19 mai 2024

Saint-Jean-de-Maurienne

Connaitre ses dr01ts en sante,

une nécessite

Ce vendredi 17 mai, les

de la com-
mission des usagers étaient
a I'nopital de Saint-Jean-de-
Maurienne pour informer
les usagers sur leurs droits
en santé, a Toccasion de la
Journée européenne du
méme nom.

onnaissez vos droits
en termes santé ? Voi-
ldune question qui
laisse parfois pantois, tant il

peut étre difficile de les ap-
préhender et de les définir, Et

pour cause, alors que 'Etat

frangais avait instauré le
4 mars 2002, une loi spécifi-
que visant a favoriser « la dé-
mocratie sanitaire », via la
création d’'une Commission
des relations avec les usagers
et la qualité de la prise en
charge (CRUQ-PC} pour faire
lien entre I'établissement de
santé et les usagers, 70 % des
Francais ne connaissent tou-
Jours pas leurs droits en ter-
mes de santé. Pourtant, révi-
sée en 2016 dans le cadre
d'une modernisation du sys-
téme de santé, la CRUQ-PC,
devenue la Commission des
usagers (CDU), dont le but est
de renforcer les missions élé-
mentaires, manque de visibi-
lité.

Lever le voile sur les droits
en matiére de santé est
d'ailleurs la mission des qua-
tre représentants de la CDU
du centre hospitalier de la
vallée de la Maurienne
(CHVM).

Qui sont
cesreprésentants ?

« En tant que représentants
de cette commission, nous
sommes 1 avant tout pour

Les représentants des usagers ti perm
par trimestre au CHVM de Saint-Jean. Photo Le DL/CS.

essayer de faire le lien entre
ce qui doit se faire et ce qui
n'est pas admissible_», expli-
que Jean-Marie Morcant,
président titulaire de la CDUL
En effet, qu'il s'agisse de diffi-
culté d'acceés au dossier médi-
cal, de la qualité des presta-
tions,d'undéfaut
d’information, de probléme
de facturation, d’erreur mé-
dical et bien d'autres, le por-
te-voix des usagers assure la
satisfaction du patient, Véri-
table maillon entre I'établis-
sement de soin et 'usager, le
représentant participe defac-
to A I'élaboration des politi-
ques de santé, aide le systéme
de soin & s'améliorer, tout en
veillant au respect des droits
des usagers et ainsi les défen-
dre. Au nombre de quatre
(deux suppléants et deux titu-
laires), pour chaque structu-
re de santé et nommés par
I"Agence régionale de santé
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ent leur et leur Commission une fois

(ARS) pour un contrat béné-  occupe en plus la fonction de
voledetroisans, ilsont I'obli-  gériatre au pole hospitalier
gation d’étre membre d'une  de Modane.
association agrée de santé
pour endosser la fonction. Le tabou de la mort,

AuCHVM de Saint-Jean, on un bials de décision
retrouve trois représentants et d'accés au droit
des usagers : Jean-Marie en santé
Morcant, président titulaire <
et adhérent & I'Union dépar- « Lorsque I'on parle de droit

tementale des associations
familiales (Udaf), Corine An-
dré, suppléante et investie 3
la Ligue contre le cancer en
Savoie, et Marielle Edmon, ti-
tulaire, présidente de I'Asso-
clation départementale
d'amis et de parents d’enfants
inadaptés (Adapei). Du coté
du CHVM de Modane, I'an-
tenne hospitaliére de Saint-
Jean dédiée i la prise en char-
gedes personnes agées, seule
Marianne Riviére est repré-
sentante titulaire des usagers
et est membre de I'associa-
tion Lupus. Cette derniére

en santé, il faut bien noter
que chacun est libre de son
choix, C'est-i-dire qu'on n'est
pas obligé d'accepter un con-
sentement, On a le droit de
comprendre les choses, le
langage médical, d'étreinfor-
mé avant de prendre une dé-
cision », explique Marielle
Edmond, titulaire. Outre, le
droit a I'information, les re-
présentants des usagers met-

patient en fin de vie afin d'en
informer ses proches, sa per-
sonne de confiance, son mé-
decin traitant ou 'équipe
médicale, et éviter que les
proches alent des décisions
difficiles a prendre. « Ces di-
rectives peuvent étre faites
dés la majorité et doivent étre
écrites. Elles sont modifia-
bles et révocables a tout mo-
ment » explique le président,
Pour lui, il est important de
les faire jeune, car « celane
fait pas mourir et malheureu-
sement des fois, il est trop
tard pour y penser, Le tabou
de la mort empéche les con-
cernés de se pencher sur cet-
te question alors qu'elle est
indispensable. D’ot 'impor-
tance de désigner aussi une
personne de confiance ».
eCaroline Staffe

La prochaine Commission des

usagers se tiendra  V'Ehpad La

Bartavelle au CHVM de Saint-

tent un point d'h dce
que tous citoyens puissent
faire ses directives antici-
pées. Ces derniéres concer-
nent les souhaits émis par le

Jean-de-Maurtenne ¢e 21 juin
del4 h 30417 heures.
Plug d'informations sur

| www.ehvm. fr/a506-relations-
avec-les-usagershim

Quand les

Quoi de plus merveilleux, de
plus valorisant pour les rési-
dents de voir leurs créations
exposées dans le hall d’entrée
de 'dablissement d’héberge-
ment adapté aux nnes
agées dépendantes (Ehpad) ?
Vendredi aprés-midi, en

entrant dans le hall, onaper-
Goit, on découvre... on admi-
re les ceuvres : des tableaux,
des toiles, des collages... un
artiste, des artistes... non ce

résidents exposent leurs créations

sont les réalisations, les tra-
vaux artistiques des résidents
de’Ehpad, P'USLD et I'USA.
Lubica Pallier, animatrice,
commente « cette exposition
est le fruit d'un travail de
plusieurs mois. Les résidents
ont en six séances d'art-thé-
rapie avec une intervenante
Fab'Ose (Fabienne Bozzini),
artiste, de l'association
“Coeur atont art”. Ces séan-

' ces ont pu se faire grice A des

lier. Lors des séances, les
résidents étaient épaulés par
les bénévoles, des membres
des familles, le personnel
solgnant, ainsi que l'associa-
tion “1a P'tite Gondole", Je
remercie vivement toutes ces
personnes. Au-dela de ce coté
créatif, ce fut des séances
intergénérationnelles, «

La peinture, un moment,
une discipline qui fait yoya-
ger les résidents, un moment
d’évasion. Une expression
libre, pas de théme, L'artiste
Fab'Ose souligne « cet atelier
permet de travailler l'expres-
slon, la mobilité, Les rési-
dents sont épatants, impres-
sionnants, Cet atelier, c'est
un moment de bien-étre, de
joie, Et puis, en tant que.
chanteuse, je chante tout le

temps. »

Isabelle, bénévole a comme
les résidents le sourire « ces
ateliers sont enrichissants, 11

vaun lien qui se crée avec les

résidents, il y a de beaux
échanges. C’estun magnlﬁ
que accompagnement.
L'exposition restera Inshl
lée plusieurs semaines au
sein du hall d’entrée de I'éta-
blissement.
eMagalie Julliard



