~ Les représentants des usagers du CHVM
tiendront leur premiére permanence le 4 octobre

(CDU) du Centre Hospitalier

Vallée de la Maurienne
(CHVM) a pour mission de veiller au
respect des droits des usagers et de
contribuer al'amélioration de la qua-
lité del'accueil etde la prise en charge
des personnes malades, ainsi que de
l'accueil de leurs proches. Elle s'ap-
puie sur les réclamations, remarques,
propositions ou €loges formulés par
les usagers de I'hopital. Elle est com-
posée de 11 membres qui se réunis-
sent 4 fois par an. Parmi eux, 4 repré-
sentants des usagers, nommeés par
I'Agence Régionale de Santé ‘Auver-
gne-Rhone-Alpes, agissent prindpa-
lement pour le respect des droits des
usagers et 'amélioration qualitative

I a Commission des Usagers

du systéme de santé et plus spécifi-
quement du systéme de soins. Consi-
dérés comme des partenaires del'éta-

blissement, ils sont associés al'élabo-

ration des actions visant a ces
améliorations. IIs exercent cette mis-
sion dans le cadre d'un mandat béné-
vole. Mercredi 4 octobre prochain,
Jean-Marie Morcant, représentant
des usagers titulaire et présidentde la
CDU, Marielle Edmond, représen-
tante des usagers titulaire et Corine
André, représentante des usagers
suppléante, assureront une perma-
nence de 14h a 16h. Rendez-vous
dans le hall d'accueil du CHVM : une
salle sera mise & disposition a proxi-
mité pour la distrétion des échanges.
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